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resumen

Ingeniero Comercial con Diploma en Control de Gestión con 6 años de experiencia en áreas Comercial, Marketing, Servicios Generales, Compra de Bienes y Servicios, y Tecnología de la Información

Administración de contratos de servicios de hasta US$500.000. Construcción de indicadores para control y presentaciones del área a Directoría.

Profesional altamente orientada a resultados con capacidad de manejo de equipos (8 personas) excelentes habilidades blandas, motivación, control y mejora de resultados.
Excelente capacidad de trabajo en equipo, capacidad para trabajo bajo presión, y respeto por las jerarquías organizacionales.

ANTECEDENTES LABORALES

PETROBRAS CHILE DISTRIBUCIÓN

Abril 2012 –Octubre 2014
Analista Jefe de Planificación del área de Tecnología de la Información

Responsable de: 

Gestión y control de contrato con proveedor a cargo de 8 personas para el servicio de apoyo para el personal compañía a nivel nacional para la resolución de problemas, de SAP, programas de venta y control de Estaciones de Servicio, Software en general y equipos de comunicación. Además de asegurar las comunicaciones con casa Matriz Brasil.
Analista de Planificación, Control y Gestión Semisenior
Responsable de:
Administración de contrato de servicios para resolución de incidencias área de Tecnología de la Información.
Construcción y seguimiento de Indicadores de Gestión.

Licitaciones del área 

Implementación de contrato de Servicios Transitorios a nivel compañía.

Entrevistas y selección de personal para diferentes áreas (Desde operativos para Plantas de Combustible hasta ingenieros informáticos para proyectos del área de Tecnología de Información y vendedores para área Retail.

Administración de contrato de leasing operativo de flota de vehículos para la compañía.

Presentación mensuales de resultados para Directoría.
Analista de Compra de Bienes y Servicios.

Responsable de:
Manejo de contratos, ingreso de proveedores, addendas.

PETROBRAS CHILE DISTRIBUCIÓN
Enero 2011-Diciembre 2011

Analista de Procesos (Contratista)

Responsable de:

Levantamiento de procesos de todas las áreas de la compañía, control y mejora de los mismos en las áreas de Finanzas (incorporación y tratamiento de pago proveedores). Área de Tecnología de la Información, mapeo de resolución de problemas y establecimiento de procedimientos para control de inventarios de estaciones de servicio y resolución de problemas de sistemas de pago en estaciones. Área Contabilidad, establecimiento y control de procesos de inventario de activo fijo y balance de la compañía.
INDEL LIMITADA

2009-2010

Jefe Comercial

Responsable de:

Gestión de búsqueda de proveedores y clientes.

Manejo de pago de sueldos y imposiciones de trabajadores.

Gestión de búsqueda de programas de apoyo del Gobierno para PYMES (Capital Semilla y programas de bonificación de trabajadores, capacitaciones Sence).
CLINICA DE LA MUJER LIMITADA (REÑACA)

2008 - 2009

Analista de Marketing responsable de:
Generación, control e implementación de convenios con Hospitales Públicos para operaciones de patologías características del sexo femenino.

Apoyo en la generación de la nueva imagen de la Clínica. (Logo, Imagen, Estrategia)
TELEFONICA CTC CHILE

Práctica Profesional de cuatro meses año 2005 responsable de:
Atención de clientes para reclamos del servicio, control de back office, búsqueda de resolución de problemas del servicio.



ANTECEDENTES ACADÉMICOS

· 2014 Diplomado en Control de Gestión. Pontificia Universidad Católica de Valparaíso. Nota 5.4

· 1999 – 2005: Ingeniero Comercial, Licenciado en Ciencias en la Administración de Empresas, Universidad de Valparaíso, Chile.    Titulo de Memoria: Nuevas Variables Externas para el Cuadro de Mando Integral.  Examen de Grado aprobado con distinción  nota 5.9.
· 1995 – 1998 Educación Media: Colegio particular subvencionado Adventista, Quinta Región, Chile.

CURSOS DE CAPACITACIÓN

· Evaluación de Decisiones Estratégicas: 40 hrs. Pontificia Universidad Católica de Chile. 2013

· Negociación efectiva. 40 hrs. INACAP. 2012
· Contabilidad Básica: 30 horas INACAP.2008
· Contabilidad Avanzada: 40 horas INACAP.2007
· Seminario “Fundamentos Legales para Emprendedores” Universidad Técnica Federico Santa María. 2007.
· Curso: Premio PYME Gestión Competitiva (ChileCalidad) dictado por el señor Ricardo Cabezas rcabezaas@chilecalidad.cl .
· Conceptos,  herramientas y procedimientos para la administración eficiente de empresas: 120 hrs. DuocUc. 2009
· Inglés. 2 años de estudios. Instituto Chileno Norteamericano de Cultura. 1994-1995.

· Dactilografía. Autodidacta. 73 palabras por minuto.
INFORMACIÓN ADICIONAL

· Idiomas: Inglés hablado y escrito nivel avanzado.

· Informática: Conocimientos nivel medio en Excel, Power Point, Word, Internet nivel usuario. Básico Bizagi.


REFERENCIAS

· Haydee Domeneche Gerente de Recursos Humanos Petrobras Celular 56 (9) 82393162 Fijo  56 (2) 2328-3759 haydee.domeneche@petrobras.com

· Carolina Alvear Coordinador de Procesos Administrativos Petrobras Celular  56 (9) 7967 353956  Fijo (2) 2328-3527 carolina.alvear@petrobras.com

· Mauricio Vera Jaramillo Gerente de Finanzas Clínica de la Mujer Reñaca Ltda. 32-3142100. mauricio.vera@clinicadelamujer.cl


